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Est-ce que vous pouvez expliquer les charges portées contre moi?
Quelles sont les conséquences auxquelles je fais face?
Quels sont les documents nécessaires pour défendre mon affaire? 
Est-ce que je dois avoir des témoins? Est-ce qu'il vous faut leurs coordonnées? 
Ai-je droit à un programme de déjudiciarisation, telle qu'un programme de déjudiciarisation 
pour les personnes ayant des troubles mentaux? 
Est-ce qu'il vous faut accès à mon dossier fichier médical et(ou) des organismes de soutien? 
Est-ce qu'il vous faut mon autorisation pour parler aux professionnels de la santé ou aux 
fournisseurs de services sociaux? 
Est-ce que je dois avoir des témoins de moralité?
Quels sont les étapes de ce processus judiciaire? 
Quels sont les coûts associés à assumer mon affaire?
Est-ce qu'il y a un moyen de réduire ces coûts? 
Quels sont les options de paiement?
Quelle est la mode de communication privilégiée pour vous contacter?
Comment est-ce que vous me contactez? Énumérez vos modes de communication 
privilégiées, par exemple, dîtes-lui que vous ne préférez pas recevoir la poste si vous oubliez 
souvent ouvrir ou collecter la poste. 
Pouvez-vous me fournir une liste de documents importants ou nécessaires?
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